TERMINOS DE REFERENCIA

COORDINADORA GENERAL - CASA BILLY

Cargo para: Coordinadora General - Casa Billy

Contrato de empleado: Permanente

Numero de ocupantes: 1

Departamento: Por definir

Reporta a: Direccion de Pais

Lugar de Desempeifio: Casa Billy - San Salvador
ANTECEDENTES

Fundacion Crisdlida Internacional, conocida como Glasswing International, es wuna organizacion no
gubernamental con mads de 20 afios de trabajo en El Salvador y presencia regional, cuya misién es promover la
inversion social estratégica mediante la creacidon de redes de accion entre empresas, fundaciones, gobierno y
organizaciones nacionales e internacionales sin fines de lucro. Actualmente, Glasswing trabaja en las areas de
Salud, Educacién, Juventud y Espacios Publicos.

En este marco, Glasswing International gestionara Casa Billy, un espacio seguro para nifias y jévenes
salvadorefas, concebido como un lugar donde puedan crecer, conectarse, desarrollar sus capacidades y
descubrir su potencial. La iniciativa busca responder a las barreras que enfrentan muchas jovenes para continuar
sus estudios, acceder a oportunidades de formacidn, desarrollar redes de apoyo y encontrar empleos dignos y
estables.

El modelo de Casa Billy contempla tres pilares principales:
® Bienestar y Salud Mental: un espacio seguro de contencidon emocional y crecimiento personal, apoyado
en metodologias y experiencias de Glasswing.
e Mentoria de Mujeres Lideres: conexidn de las participantes con empresarias y profesionales que puedan
compartir sus experiencias, ampliar sus redes y acompafiarlas en sus procesos de desarrollo.
e Empleabilidad Digna: desarrollo de habilidades y generacién de oportunidades para acceder a empleos
estables y mejor remunerados.

Para asegurar la puesta en marcha, operacidn, articulacién y sostenibilidad de Casa Billy, Glasswing International
requiere contratar a una Coordinadora General. Esta persona serd responsable de liderar integralmente la
operacién del espacio y asegurar que las actividades planificadas se implementen de manera oportuna,
articulada y con la calidad esperada.

OBJETIVOS DEL CARGO

GENERAL
e Liderar y coordinar la implementacidon y operacidn de Casa Billy, asegurando que las actividades,
servicios, alianzas y componentes del proyecto se desarrollen de manera articulada, oportuna y centrada
en las necesidades de las nifias y jévenes participantes.
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ESPECIFICOS

Asegurar la puesta en marcha y funcionamiento efectivo de Casa Billy como un espacio seguro, acogedor
y transformador para nifias y jovenes.

Coordinar la implementacion de los tres pilares de Casa Billy: bienestar y salud mental, mentoria de
mujeres lideres y empleabilidad digna.

Liderar la planificacion, coordinacién y seguimiento de las actividades y servicios ofrecidos en Casa Billy.
Coordinar y fortalecer las relaciones con mujeres lideres, empresas, organizaciones, instituciones y otros
actores estratégicos vinculados al proyecto.

Asegurar una experiencia integral y de calidad para las participantes, promoviendo su participacién
activa en el disefio y mejora de las actividades.

Dar seguimiento al cumplimiento de metas, indicadores, cronogramas y resultados del proyecto.
Promover un modelo de mejora continua basado en la escucha de las participantes, analisis de
aprendizajes, ajustes e implementacion.

Supervisar y asegurar la adecuada operacidn de casa Billy

Asegurar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y estandares institucionales de Glasswing
International.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Planificacién y coordinacion

Elaborar y mantener actualizado el plan operativo y cronograma de Casa Billy.
Coordinar todas las actividades necesarias para la implementacién del proyecto.

Dar seguimiento a responsables, fechas, recursos y compromisos.

Coordinar reuniones periddicas de planificacidn y seguimiento.

Anticipar necesidades y riesgos que puedan afectar el cumplimiento de las actividades.
Asegurar la adecuada articulacidn entre los diferentes componentes del proyecto.

Gestion del programa

Coordinar la implementacidn de los tres pilares de Casa Billy.

Asegurar que las actividades respondan a las necesidades e intereses de las participantes.

Supervisar la calidad y pertinencia de las actividades.

Coordinar con especialistas técnicos de Glasswing cuando se requiera.

Asegurar que las actividades sean implementadas conforme a las metodologias, estandares y politicas
institucionales.

Gestidn de participantes

Contribuir a la definicién y seguimiento de los procesos de convocatoria, seleccién, inscripcién y
participacién.

Asegurar una experiencia positiva y segura para las participantes.

Mantener mecanismos de escucha y retroalimentacién.

Identificar necesidades particulares que requieran ser referidas a especialistas o servicios
correspondientes.

Dar seguimiento a la participacion, permanencia y resultados de las jovenes.

Gestion de mentoras y aliados
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Desarrollar y mantener relaciones con mujeres lideres, profesionales y empresarias.

Coordinar procesos de incorporacién, orientacion y seguimiento de mentoras.

Facilitar conexiones entre las participantes y mujeres lideres.

Identificar empresas y organizaciones que puedan contribuir a las oportunidades de formacién, mentoria
y empleabilidad.

Representar a Casa Billy ante aliados estratégicos cuando sea requerido.

Gestion operativa

Coordinar la agenda y utilizacion del espacio.

Supervisar que los recursos necesarios para las actividades estén disponibles.

Coordinar proveedores, consultores, facilitadores y otros servicios requeridos.

Identificar oportunamente necesidades de mantenimiento, seguridad, insumos y otros aspectos
operativos.

Coordinar con las areas administrativas y operativas de Glasswing para resolver necesidades del
proyecto.

Monitoreo y evaluacion

e Dar seguimiento al cumplimiento de metas e indicadores.
e Mantener informacidn actualizada sobre participantes, actividades y resultados.
® Preparar informes periddicos de avance.
e Analizar informacidn para identificar oportunidades de mejora.
® Asegurar la documentacién adecuada de las actividades y resultados.
PERFIL
ACADEMICOS
a) Licenciatura en Administracion de Empresas, Ciencias Sociales, Educacion, Psicologia, Comunicaciones,
Relaciones Internacionales, Gestidn de Proyectos o carreras afines.
b) Se valorara formaciéon adicional en gestién de proyectos, liderazgo, desarrollo juvenil, género,
empleabilidad, salud mental, educacién o areas relacionadas.
EXPERIENCIA
a) Experiencia profesional minima de cinco (5) afios.
b) Experiencia comprobada en coordinacién y gestién de proyectos sociales, educativos, comunitarios,
juveniles o de desarrollo.
c) Experiencia en coordinacién de equipos y multiples actores.
d) Experiencia en gestidn de alianzas con empresas, organizaciones, instituciones u otros actores externos.
e) Experiencia en planificacion, seguimiento de actividades e indicadores.
f) Se valorara experiencia trabajando con nifias, adolescentes o jévenes.
g) Se valorard experiencia en proyectos relacionados con mujeres, empleabilidad, liderazgo, bienestar o
desarrollo de habilidades.
COMPETENCIAS TECNICAS
® Gestidn y coordinacion de proyectos.
e Planificacion y seguimiento de actividades.
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Manejo de indicadores y elaboracion de informes.

Gestion de alianzas y relaciones institucionales.

Organizacidn y coordinacion de eventos y actividades.

Manejo de herramientas de Microsoft Office y/o Google Workspace.
Excelente comunicacion oral y escrita en espanol.

Nivel intermedio o avanzado de inglés serd considerado una ventaja.

COMPETENCIAS PERSONALES

Liderazgo y capacidad de coordinacion.

Excelente capacidad de organizacion y seguimiento.

Comunicacion efectiva y capacidad para relacionarse con diferentes publicos.
Capacidad para trabajar de manera colaborativa.

Proactividad y orientacion a resultados.

Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones.

Sensibilidad y compromiso con el trabajo con nifias, adolescentes y jévenes.
Capacidad para escuchar, facilitar conversaciones y construir consensos.
Adaptabilidad y capacidad para trabajar en contextos dindmicos.

Compromiso con la igualdad de oportunidades, inclusién y enfoque de género.

CONDICIONES ECONOMICAS

Contrato fijo con prestaciones de ley, pagos quincenales.

POSTULACIONES
Personas interesadas y que cumplan con los requisitos anteriores, enviar los siguientes documentos:

Hoja de vida (CV) debidamente actualizada, detallando de forma cronoldgica la experiencia afin
requerida.

Atestados académicos escaneados (Titulos universitarios, diplomas de especializaciones y
certificaciones).

Por favor enviar el CV “Coordinadora Casa Billy” al correo talentosv@glasswing.org a mas tardar el 21 de agosto
de 2026.
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