
 

 

 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 
ASOCIADO/A DE PROGRAMAS DE EDUCACIÓN  

 

Nombre del puesto: Asociado/a de Programas de Educación   

Número de ocupantes: 1 

Departamento: Educación 

Reporta a: Gerente de Programas 

Relaciones funcionales: 
Dirección de País, Coordinaciones de Salud, Asociada de Programas 

de Salud, Especialistas MEA&L.  

Lugar de Desempeño: Ciudad de México  

 

ANTECEDENTES 

 

Glasswing es una organización no-gubernamental organizada bajo las leyes de El Salvador, que tiene como 

misión promover la inversión social estratégica mediante la creación de "redes de acción" - entre empresas, 

fundaciones, gobierno y organizaciones sin fines de lucro - con el objetivo de fomentar una mayor 

participación de la sociedad en la mejora de la calidad de vida. Actualmente, Glasswing trabaja en las áreas 

de salud, educación, infraestructura y empleabilidad. 

 

El programa Escuelas Comunitarias es una estrategia educativa y comunitaria que busca transformar 

escuelas públicas en entornos seguros, inclusivos y propicios para el aprendizaje, especialmente en 

contextos de vulnerabilidad social. El modelo articula a la escuela, la familia y la comunidad para fortalecer 

el desarrollo académico, socioemocional y personal de niñas, niños y jóvenes mediante actividades 

extracurriculares, refuerzo escolar, formación en habilidades para la vida, liderazgo juvenil y participación 

comunitaria. Trabajamos de la mano de personas voluntarias motivadas a ser líderes y modelos positivos de 

las y los estudiantes.  El enfoque se basa en el Desarrollo Positivo de la Juventud y promueve la construcción 

de activos individuales, relaciones protectoras y mayor sentido de agencia en la niñez y juventud. 

 

Los objetivos generales del programa son: 

a) Potenciar el desarrollo personal, social y académico de los estudiantes, a través de su participación 

en las diversas actividades, incluyendo los clubes extracurriculares.  

b) Contribuir a la diversificación y calidad educativa ofrecida a estudiantes de escuelas públicas en 

zonas de riesgo de México. 

c) Promover un ambiente escolar seguro, inclusivo y propicio para el aprendizaje,  que contribuya a 

reducir la exclusión escolar 

d) Promover la acción directa de voluntarios comprometidos con la mejora de la educación pública 

mexicana. 

e) Apoyar a la Secretaría de Educación en el logro de sus objetivos estratégicos relacionados con el 

programa. 

 

Para Glasswing es indispensable la salvaguarda y protección de la niñez y la adolescencia y mantiene el 

compromiso de cero tolerancia contra cualquier tipo de violencia, abuso (físico, emocional y sexual) y maltrato 

a la niñez y adolescencia. Para esto, Glasswing cuenta con una Política de Protección de Niñez y Adolescencia  



 

 

 

y un Protocolo de Implementación, y es responsabilidad de Glasswing, sus directores y colaboradores velar 

por su estricta aplicación. El alcance de esta política incluye a todas y todos las y los colaboradores y 

departamentos, contratados directamente o subcontratados, con contratos permanentes o temporales, 

voluntarios y todo tipo de proveedores, socios, y/o visitantes (ya sea posean o no, contacto directo con la 

niñez y la adolescencia) que participen en los programas y proyectos en todos los países donde Glasswing 

tiene presencia. 

 

OBJETIVO DEL PUESTO  

El/la Asociado/a de Educación será responsable de apoyar la supervisión, seguimiento y aseguramiento de la 

calidad en la implementación del programa Escuelas Comunitarias y otros proyectos educativos en México, 

brindando acompañamiento técnico y operativo a las escuelas participantes, coordinaciones escolares y 

voluntariado, y contribuyendo al monitoreo de resultados, la articulación con actores clave y el 

fortalecimiento del ecosistema educativo local. 

 

RESPONSABILIDADES  

➢ Acompañar a las coordinaciones escolares en la ejecución y monitoreo de las actividades 

implementadas en las escuelas participantes de Glasswing. 

● Dar seguimiento directo a la implementación del programa Escuelas Comunitarias en las 

escuelas asignadas, asegurando el cumplimiento de los lineamientos metodológicos. 

● Realizar visitas periódicas a los centros educativos para observar sesiones, identificar 

oportunidades de mejora y brindar retroalimentación al equipo implementador. 

● Acompañar a las coordinaciones escolares en la planificación, ejecución y monitoreo de las 

actividades del programa. 

● Apoyar y participar en todas las actividades requeridas por el área, incluyendo reuniones de 

equipo dentro y fuera de las escuelas. 

● Apoyar en la preparación o adecuación de materiales y documentos para la implementación 

del programa de Escuelas Comunitarias. 

● Monitorear que los estudiantes de clubes mantengan su asistencia y aportar soluciones 

creativas para mejorar la asistencia y participación de los clubes, así como la calidad 

programática.  

 

➢ Asistencia en la coordinación con actores clave 

● Mantener comunicación constante con educadores voluntarios, docentes y autoridades 

escolares para facilitar la implementación del programa. 

● Apoyar la organización de reuniones con familias, comunidad educativa y aliados locales para 

fortalecer la participación comunitaria. 

● Apoyar los procesos de reclutamiento, inducción y acompañamiento de voluntariado educativo 

y corporativo 

 

➢ Monitoreo y Evaluación 

● Apoyar la recolección de información para diagnósticos, seguimiento de indicadores y 

evaluaciones del programa. 

● Colaborar con el personal de MEAL para garantizar la calidad de los registros y reportes de las 

actividades. 

 



 

 

 

● Realizar visitas periódicas e intencionadas a los centros educativos del programa para verificar 

el funcionamiento del programa, observar y brindar retroalimentación al equipo sobre la 

implementación, abastecimiento de materiales, anticipar retos y visibilizar apoyos necesarios 

de la institución, haciendo uso de las herramientas de supervisión locales y regionales. 

  

➢ Apoyo logístico y administrativo 

● Coordinar el abastecimiento de materiales necesarios para la implementación de los clubes y 

actividades. 

● Apoyar a la Gerencia de programas en la elaboración de informes, propuestas y otras iniciativas 

relacionadas con la sostenibilidad del programa 

 

➢ Cumplimiento de normativas institucionales 

● Asegurar que las actividades se desarrollen de acuerdo con las políticas y lineamientos de 

Glasswing International, incluyendo las políticas de protección infantil y salvaguarda. 

 

➢ Otras responsabilidades 

● Apoyar en otras actividades relacionadas con el área educación que sean requeridas por la 

Gerencia de Programas. 

● Coordinar las actividades a implementar de los voluntariados corporativos realizados en 

escuelas.  

 

PERFIL  

 

ACADÉMICOS 

 

a. Estudios universitarios en áreas sociales: educación, pedagogía, psicología, administración de 

programa, o una combinación equivalente. 

 

EXPERIENCIA 

a. Al menos 2 años de experiencia en proyectos educativos o comunitarios, preferiblemente en 

organizaciones sin fines de lucro. 

b. Experiencia en trabajo de campo y conocimiento del sistema educativo público. 

c. Experiencia en coordinación y/o supervisión de personal, voluntariado o equipos de trabajo. 

d. Experiencia en la elaboración de propuestas, informes o postulaciones a convocatorias. 

e. Manejo de inglés básico-intermedio. 

 

COMPETENCIAS TÉCNICAS 

a. Comunicación efectiva tanto oral como escrita. 

b. Capacidad de análisis y pensamiento estratégico. 

c. Manejo de herramientas informáticas (paquetería Office) para la elaboración de informes, bases de 

datos y reportes. 

d. Capacidad de organización, priorización y manejo de múltiples tareas simultáneas. 

 

 



 

 

 

COMPETENCIAS PERSONALES 

a. Habilidades interpersonales sólidas y capacidad para trabajar en equipo. 

b. Proactividad. 

c. Capacidad para resolver problemas. 

d. Flexibilidad y capacidad de adaptarse a situaciones imprevistas. 

 

REQUISITOS ADICIONALES  

a. Disponibilidad para realizar visitas periódicas a las escuelas. 

b. Disponibilidad de viajar dentro y fuera del país. 

c. Compromiso con la protección de la niñez y adolescencia, en apego a las políticas de salvaguarda de 

Glasswing Internacional. 

d. Deseable contar con licencia de conducir. 

 

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCIÓN 

Sede de Glasswing, y áreas geográficas donde se realiza la ejecución de proyectos. 

 

SUPERVISIÓN 

La persona estará a cargo de la Gerente de Programas 

 

POSTULACIONES 

Personas interesadas y que cumplan con los requisitos anteriores, enviar hoja de vida actualizada al correo 

talentoregional@glasswing.org hasta el 04 de abril de 2026. 

● Colocar en el asunto del correo electrónico: Ejemplo: “Asociado/a de Programas de Educación” 


