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TERMINOS DE REFERENCIA

Contratacion de Servicios Actividades de Activacion Comunitaria en
Municipio de San Miquel, El Salvador

ANTECEDENTES

Fundacion Crisélida Internacional conocida como Glasswing International es una organizacion no-
gubernamental, regulada bajo las leyes de El Salvador, que tiene como mision fomentar la inversion
social estratégica y promover la participacion activa de la ciudadania para mejorar la calidad de vida.
Actualmente, Glasswing trabaja en areas como salud, educacion, empleabilidad y espacios publicos.

En 2023, Glasswing inicié el proyecto "Construyendo Comunidades”, parte del Programa para la
Convivencia Ciudadana (PCC) de El Salvador, un acuerdo cooperativo entre USAID y Chemonics con
ejecucion prevista entre 2023 y 2027. Este proyecto tiene como foco la reduccion de vulnerabilidades
en jovenes de municipios de alto riesgo, incluyendo San Salvador, Santa Ana y San Miguel. Se
abordan problemas en comunidades afectadas por delitos o violencia social, factores que también
contribuyen a la migracion irregular.

Las acciones del proyecto se enfocaran en intervenciones destinadas a promover la seguridad y la
convivencia ciudadana, fortaleciendo las redes de actores locales a través de coaliciones para la
entrega de servicios. El objetivo es mejorar el marco de politicas locales y desarrollar la capacidad de
los sistemas locales de prevencién para ofrecer servicios especificos a los grupos vulnerables
identificados.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Objetivo Principal:

Fortalecer la organizacion comunitaria y promover la sostenibilidad ambiental mediante la gestion
integral de desechos en el espacio publico a intervenir en las comunidades Ciudad Pacifica y Milagro
de La Paz, ubicadas en San Miguel, El Salvador.

Objetivos especificos:
1- Formulary ejecutar 20 Actividades de Activacién Comunitaria en las colonias Ciudad Pacifica
y Milagro de la Paz, ubicadas en San Miguel. Estas acciones se centraran en concientizar,
fomentar la participacion ciudadana y fortalecer las capacidades locales para abordar de
manera efectiva la gestion de desechos en el espacio publico.
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2- Establecer y consolidar 2 comités de sostenibilidad y cuidado del espacio publico en las
colonias Ciudad Pacifica y Milagro de la Paz, ubicadas en San Miguel. Con un enfoque
orientado a fomentar un sentido de orgullo comunitario, estos comités trabajaran activamente
para promover practicas sostenibles en el cuidado del espacio publico, contribuyendo asi a
un entorno mas saludable y agradable para los usuarios.

LUGAR DE EJECUCION

Las actividades de Activacion Comunitaria y la conformacion de los comités se llevaran a cabo de
forma presencial en los espacios publicos de las colonias Milagro de La Paz y Ciudad Pacifica,
ubicadas en la Ciudad de San Miguel, en el departamento de San Miguel Centro, El Salvador.

En los siguientes mapas de ubicacion, se puede apreciar con precision la ubicacion y el entorno urbano
a intervenir para ambos espacios publicos:

Mapa de ubicacién de espacio publico a intervenir en la Colonia Ciudad Pacifica.
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PRODUCTOS ESPERADOS

Productos esperados del objetivo especifico 1

No. Producto Descripcion Tiempo de entrega
Producto 1.1 Disefio de 20 Actividades de Activacion | 3 dias después de
Comunitaria: firmado el contrato

Disefio detallado de 20 Actividades de Activacion
Comunitaria, con énfasis en concientizacion,
participacion ciudadana y fortalecimiento de
capacidades locales. Este informe debera incluir un
Plan de Trabajo, con un calendario de ejecucion de
actividades, tematicas especificas de las actividades,
cantidad de participantes esperados y la metodologia
a implementar.

Producto 1.2 | Ejecucion de 20 Actividades de Activacion Ejecucion en un periodo
Comunitaria: de 60 dias calendario,
Ejecucion exitosa de las 20 Actividades de Activacion | segun el Plan de Trabajo
Comunitaria en las colonias Milagro de la Paz y | presentado en el
Ciudad Pacifica. Producto 1.1
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Producto 1.3

Informe sobre Actividades de Gestion de
Desechos y Cuido del Espacio Publico:

Informe detallado sobre la ejecucion de las
Activaciones Comunitarias relacionadas con la
gestion de desechos y cuido del espacio publico. Este
informe debera incluir informacién sobre el lugar, la
fecha, la tematica desarrollada, fotografias, la
cantidad de participantes, los listados de asistencia
originales, los resultados obtenidos y las
recomendaciones.

60 dias calendario
después de firmado el
contrato.

Productos esperados del objetivo especifico 2

No. Descripcion Tiempo de entrega
Producto

Producto 2.1 | Establecimiento de Comités con estructuray Ejecucion en un periodo
planificacion siguiendo la metodologia de de 60 dias calendario,
Glasswing (3 talleres y 1 Activacion Comunitaria): | segun el Plan de Trabajo
Conformacion de los Comités de Sostenibilidad y | presentado en el
Cuidado con una estructura funcional y planificacién | Producto 1.1
estratégica, siguiendo la metodologia de cuatro pasos
de Glasswing, que comprende 3 talleres de formacion y
concientizacion, y 1 Activacion Comunitaria en el
espacio publico.

Producto 2.2 | Establecimiento Formal de 2 Comités de |50 dias después de
Sostenibilidad y Cuidado: firmado el contrato
Establecimiento formal de 2 Comités de Sostenibilidad
y Cuidado del espacio publico, uno para cada
comunidad a intervenir. Cada comité sera reconocido
oficialmente mediante una carta de conformacion, la
cual contendra la firma de cada miembro y del alcalde
municipal. En el acta se detallaran las principales
funciones que desempefiara cada comité.

Producto 2.3 | Informe sobre Actividades y Procedimiento para 60 dias calendario

Formacion de Comités:
Informe  detallado sobre las actividades y el
procedimiento para la formacion de los comités.

después de firmado el
contrato.
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CARACTERISTICAS DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS (EQUIPO, INSUMOS Y EXPERIENCIA)

Requisitos del perfil de la empresa consultora y o persona natural o juridica:

— Empresa o persona natural con 5 afios de experiencia en proyectos similares.

— Experiencia comprobada en procesos de capacitacion sobre temas relacionados con
organizaciéon comunitaria, cuidado del medio ambiente, gestion social y campos afines.

— Experiencia deseable en el desarrollo de campafias de reciclaje y manejo de residuos sdlidos.

— Trayectoria en la interaccion efectiva con comunidades en entornos vulnerables.

— Conocimiento y experiencia en colaboracién con redes de empresas o instituciones
especializadas en el manejo y recoleccion de desechos solidos para su reutilizacion.

— Proactividad y habilidades para promover soluciones creativas.

La oferta debe constar de dos documentos:
1- Oferta Técnica, que representa el 70% del total de la oferta consolidada.
2- Oferta Econdmica, que constituye el 30% del total de la oferta consolidada.

Ambos documentos combinados forman el 100% de la oferta consolidada. Estos documentos deben
ser presentados siguiendo la siguiente estructura:

Oferta técnica
La propuesta debe incluir una descripcion detallada que abarque:
— Resumen de la experiencia del equipo técnico involucrado en el desarrollo de los servicios
requeridos en los presentes términos de referencia.
— Descripcion de proyectos anteriores, indicando nombre, ubicacién de ejecucion y logros
alcanzados. Se dara especial consideracion a proyectos previos financiados por USAID.

La oferta técnica sera evaluada bajo los siguientes criterios:

ITEM Criterios de evaluacion (oferta técnica) Ponderacion
1 Tiempo de experiencia 50%
1.1 Empresa o persona natural o juridica Entre 3 a 5 afios 0 mas 50%
con 5 afos de experiencia en
1.2 proyectos similares. Entre 1 a 2 afios 30%

Proveedor de servicios que haya trabajado anteriormente en

0,
trabajos similares 50%

2.1 Experiencia sustancial (mas de 5 proyectos) en el desarrollo de

L . L, . 50%
iniciativas para fortalecimiento y organizacién comunitaria,
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promocion de la sostenibilidad ambiental, y conocimiento en la
gestion del espacio publico.

2.2 Mediana experiencia (5 proyectos 0 menos) en el desarrollo de
iniciativas para fortalecimiento y organizacién comunitaria,
promocion de la sostenibilidad ambiental, y conocimiento en la
gestion del espacio publico.

30%

La oferta técnica es fundamental en la evaluacion, representando el 70% del puntaje total. Para
avanzar a la revision de la oferta econdmica, se requiere un puntaje minimo del 70%. Si no se cumple
este requisito, la propuesta no sera considerada.

Oferta econdmica

La oferta econdmica, expresada en dolares estadounidenses, debe contener un desglose detallado
de los costos unitarios necesarios para la realizacién de los productos esperados. La oferta econémica
representa el 30% del puntaje total de la oferta consolidada, y se calculara de la siguiente manera: se
obtendra el porcentaje del precio de la propuesta dividiendo el precio mas bajo ofrecido entre el precio
ofertado por cada empresa o persona juridica y luego multiplicando este valor por el factor del 30%.
La oferta econdmica deberd estructurarse segun los siguientes apartados:

La oferta debe contener de manera global y por producto el costo detallado en ddlares de los
Estados Unidos de América.

OFERTA
Contratacion de Servicios para Implementar Actividades de Activacién Comunitaria
.. . Precio Precio
Producto Descripcion Unidad Unidad Total
Productos esperados del objetivo especifico 1
1.1 Diserio de 20 Actividades de Activacion Comunitaria U $- $-
1.2 Ejecucion de 20 Actividades de Activacion Comunitaria U $- $-
13 Informe sobre Actividades de Gestion de Desechos y U 5. 5.
' Cuido del Espacio Publico
Productos esperados del objetivo especifico 2
Establecimiento de Comités con estructura y
2.1 planificacion siguiendo la metodologia de Glasswing (3 U $- $-
talleres y 1 Activacion Comunitaria)
Establecimiento Formal de 2 Comités de Sostenibilidad y
2.2 . U $- $-
Cuidado
Informe sobre Actividades y Procedimiento para
2.3 ., o U $- $-
Formacion de Comités
TOTAL
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Consideraciones generales para requerir

La empresa o persona juridica contratada llevara a cabo sus actividades con el objetivo de cumplir los
objetivos y productos especificados en estos Términos De Referencia. Debera poseer las siguientes
cualidades:

- Colaboracion y flexibilidad
Deberé ser flexible en cuanto a las sugerencias y requerimientos del contratante con el propésito de
mejorar y adaptar los productos esperados. Estas modificaciones deben estar alineadas con lo
establecido en estos Términos De Referencia y mantenerse dentro del presupuesto acordado.

- Comunicacion

Debe tener la capacidad de mantener una comunicacion constante con el equipo de Glasswing con
respecto a las actividades a desarrollar.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién para la prestacion de los servicios profesionales detallados en el presente
documento sera de SESENTA (60) dias calendario a partir de la firma del contrato con la entrega de
todos los productos esperados en los presentes Términos De Referencia. Se proyecta iniciar en abil
y finalizar en mayo del presente afio.

VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato serd de SETENTA (70) dias calendario, distribuidos de la siguiente manera:
un periodo de SESENTA (60) dias calendario para la ejecucion y presentacion de los entregables del
proyecto (Plazo de Ejecucion), y una extension de DIEZ (10) dias calendario para el ajuste, aprobacion
de entregables y coordinaciones de pagos/liquidacion del proyecto.

FORMA DE PAGO

El pago se realizara segun el nivel de avance presentado por el contratista de acuerdo con el siguiente
cronograma de desembolso:
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" " PRODUCTO
Pagos

1 60% | PRODUCTO 1.1: Disefio de 20 Actividades de Activacion Comunitaria

PRODUCTO 1.2: Ejecucion de 20 Actividades de Activacién Comunitaria
PRODUCTO 2.1: Establecimiento de Comités con estructura y planificacion

2 30% | siguiendo la metodologia de Glasswing (3 talleres y 1 Activacion Comunitaria)
PRODUCTO 2.2: Establecimiento Formal de 2 Comités de Sostenibilidad y
Cuidado

PRODUCTO 1.3: Informe sobre Actividades de Gestion de Desechos y Cuido
del Espacio Publico

PRODUCTO 2.3: Informe sobre Actividades y Procedimiento para Formacion
de Comités

3 10%

El pago al proveedor se entregara entre 7 a 15 dias habiles posterior a la presentacion de factura
consumidor final y la correspondiente revision y recepcion a satisfaccion de los productos.

El pago se efectuara al recibir y verificar satisfactoriamente los productos descritos en los Términos
De Referencia por parte del técnico a cargo designado por la Fundacion y de acuerdo a lo establecido
en contrato y con la presentacion de la factura de consumidor final, de acuerdo con el siguiente
desglose:

— Documento a utilizar: FACTURA CONSUMIDOR FINAL

— A nombre de: CHEMONICS INTERNACIONAL, INC., SUCURSAL EL SALVADOR

— NIT: 9450-130721-101-4

— NRC: 328846-5

— Direccion: CALLE ALEGRIA BLVD SANTA ELENA, LOCAL 3-8, COL. SANTA ELENA

EDIF. INTERALIA, ANTIGUO CUSCATLAN, LA LIBERTAD

Lugar de entrega de Factura:
— Castillo Venturoso, San Salvador, Avenida 45 sobre Alameda Franklin Delano Roosevelt,
— Unidad de Adquisiciones de 9:00 am a 12 mediodia y de 1:30 pm a 4:30pm
— Con atencién a Elena Reyes

Las facturas deben ser entregadas por separado para cada desembolso, segun aplique en cada
caso, de la siguiente manera:

- PAGO 1: Contratacion de Servicios para Implementar Actividades de Activacion Comunitaria
en San Miguel, El Salvador: PRODUCTO 1.1: Disefio de 20 Actividades de Activacion
Comunitaria
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- PAGO 2: Contratacion de Servicios para Implementar Actividades de Activacién Comunitaria
en San Miguel, El Salvador: PRODUCTO 1.2: Ejecucion de 20 Actividades de Activacion
Comunitaria / PRODUCTO 2.1: Establecimiento de Comités con estructura y planificacion
siguiendo la metodologia de Glasswing (3 talleres y 1 Activacion Comunitaria) / PRODUCTO
2.2: Establecimiento Formal de 2 Comités de Sostenibilidad y Cuidado

- PAGO 3: Contratacion de Servicios para Implementar Actividades de Activacién Comunitaria
en San Miguel, EI Salvador: PRODUCTO 1.3: Informe sobre Actividades de Gestion de
Desechos y Cuido del Espacio Publico / PRODUCTO 2.3: Informe sobre Actividades y
Procedimiento para Formacién de Comités

Se brindaran las indicaciones del contenido de la factura; se solicita al contratista poder seguir las
indicaciones para hacer el llenado y entrega de facturas correctamente.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La Fundacion tendréa la propiedad intelectual del trabajo y resultados producidos. Los productos no
podran ser utilizados sin autorizacién escrita. Queda prohibido cualquier tipo de reproduccion,
publicacion, disertacion o divulgacion publica o con terceros, por cualquier medio verbal, audiovisual
ylo escrito del material de la presentacion de sus servicios. En caso de ser publicados, se mencionaran
los créditos respectivos. La institucion o persona natural contratada se compromete a mantener
confidencialidad sobre el proceso y los resultados.

PRESENTACION DE LA OFERTA

Enviar correo con asunto:
SERVICIOS ACTIVACION COMUNITARIA, MUNICIPIO SAN MIGUEL, EL SALVADOR

La oferta técnica y econémica deberd ser presentada en forma electronica, dirigida a:
compraspcc@glasswing.org con copia: adubon@glasswing.org;
A més tardar el dia 15 de marzo del 2024

Cualquier duda o aclaracion puede solicitarla a las direcciones anteriormente mencionadas
hasta el 13 de marzo del 2024.
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DECLARACION DE CERO TOLERANCIA CONTRA LA VIOLENCIA, ABUSO Y MALTRATO
INFANTIL

Para la Fundacion Crisalida Internacional, conocida como Glasswing International, es indispensable
la salvaguarda y proteccidn de la nifiez y la adolescencia y mantiene el compromiso de cero tolerancias
contra cualquier tipo de violencia, abuso (fisico, emocional y sexual) y maltrato a la nifiez y
adolescencia. Para esto, Glasswing International cuenta con una Politica de Salvaguarda y Proteccion
para la Nifiez y Adolescencia y un Protocolo Nacional de Atencion y Respuesta para la Salvaguarda y
Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, y es responsabilidad de Glasswing, sus directores y
colaboradores velar por su estricta aplicacion. Cero Tolerancia significa que cualquier colaborador que
esté involucrado en un incidente de violencia, abuso (fisico, emocional y sexual) y maltrato a la nifiez
y adolescencia, 0 que conozca de un incidente y no lo reporte, sera inmediatamente desvinculado de
la organizacion y sera denunciado a las instituciones correspondientes.

El alcance de esta politica incluye a todas y todos las y los colaboradores y departamentos,
contratados directamente o subcontratados, con contratos permanentes o temporales, voluntarios y
todo tipo de proveedores, socios, y/o visitantes (ya sea posean o no, contacto directo con la nifiez y la
adolescencia) que participen en los programas y proyectos en todos los paises donde Glasswing tiene
presencia.

REGULACIONES CONVENIOS USAID

El presente Término de Referencia forma parte de la ejecucion de servicios firmados bajo convenios,
por lo cual Fundacién Crisalida y sus contratistas estan sujetos al cumplimiento de las clausulas
siguientes:

= ORDENANZA EJECUTIVA SOBRE FINANCIAMIENTO DE TERRORISMO (USAID)
“Se le recuerda a la contratista/receptor de fondos que las Ordenanzas Ejecutivas de los Estados
Unidos y las leyes de los Estados Unidos prohiben transacciones y la adjudicacion de recursos y apoyo
a individuos y organizaciones asociadas con el terrorismo. Es responsabilidad de la
contratista/receptor asegurar el cumplimiento de estas Ordenanzas Ejecutivas y leyes. Esta provision
debe incluirse en todos los subcontratos/subconcesiones emitidos bajo este contrato/acuerdo”.

e EXCLUSION, SUSPENSION, INELEGIBILIDAD Y EXCLUSION VOLUNTARIA (USAID)
El receptor/la contratista, certifica que ni €l mismo ni sus principales empleados estan actualmente
excluidos ni descalificados de participar en esta transaccion por cualquier agencia o departamento
Federal”. (“Lista de Partes excluidas para Adquisiciones y No Adquisiciones en Programas Federales”)

= INFORMACION Y POLITICA SOBRE TRATA DE PERSONAS
¢ Qué es la Trata de Personas?
Segun el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente mujeres
y nifios, por "Trata de Personas" se entiende la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la
recepcion de personas mediante la amenaza o el uso de la fuerza u otros formas de coaccion, de
rapto, de fraude, de engafio, de abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o de concesion
o recepcién de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad
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sobre otra, con el fin de explotacidon. La explotacion incluye, como minimo, la explotacion de la
prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios

forzados, la esclavitud o practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de 6rganos...
El consentimiento de una victima de trata en personas a la explotacion prevista [anteriormente] sera
irrelevante cuando se haya utilizado cualquiera de los medios establecidos [anteriormente].”

La Trata de Personas incluye:

(1) Pago por un acto sexual comercial;

(2) Uso de trabajo forzoso,

(3) Actos que apoyen 0 promuevan

Directamente la trata de personas, incluidos los siguientes actos:

. Destruir, ocultar, confiscar o de otra manera negarle a un empleado el acceso a los documentos de
identidad o de inmigracion de ese empleado;

[Il. No proporcionar transporte de regreso o el pago de los costos de transporte de regreso a un
empleado de un pais fuera del pais donde el empleado fue contratado al finalizar el empleo si el
empleado lo solicita, a menos que esté exento del requisito de proporcionar o pagar dicho regreso.
transporte por Chemonics o USAID; o si el empleado es victima de la trata de personas y busca
servicios para victimas o reparacion legal en el pais de empleo o es testigo de una accion de ejecucion
de trata de personas.

[1I. Solicitar a una persona con el propdsito de empleo, u ofrecer empleo, por medio de pretensiones,
representaciones o promesas materialmente falsas o fraudulentas con respecto a ese empleo;

IV. Cobrar tarifas de contratacion de empleados;

V. Proporcionar u organizar viviendas que no cumplan con los estandares

de seguridad y vivienda del pais de desempefio.

Politica sobre Trata de Personas

Ninguna persona empleada por esta organizacion participara en ninguna forma de trata de personas
como se define anteriormente, pagara por actos sexuales comerciales, destruira, ocultara, confiscara
0 de otra manera negara a una persona el acceso a su identidad o documentos de inmigracion, utilizara
practicas engafiosas o fraudulentas durante la contratacion de empleados, incluido el cobro de cuotas
de contratacion. Como Denunciar Posibles Infracciones

de Tréafico de Personas Las victimas o los testigos de la Trata de Personas pueden comunicarse con
la Linea Directa Global de Trata de Personas las 24 horas del dia en:

* Teléfono: 1.844.888.GRATIS « Correo electronico: help@befree.org



