
 

 
 

 

 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 
MENTORÍA TÉCNICA SANAMENTE  

Nombre del puesto: Mentoría técnica SanaMente  
Número de ocupantes: 3 
Departamento: Gerencia de Programas de Salud 
Reporta a: Mentoría Líder  

Supervisores adicionales: 
Coordinación de Mentoría, Coordinación de Formaciones, Coordinación de 
Programas de Salud Mental. 

Personal a su cargo: N/A 
Relaciones funcionales: Formadores y Enlaces Líderes  
Lugar de Desempeño: Oficina de Glasswing y lugares de intervención de la zona central 

 
 
ANTECEDENTES 
 
Glasswing International es una organización no-gubernamental organizada bajo las leyes de El Salvador, que tiene como 
misión promover la inversión social estratégica mediante la creación de "redes de acción" - entre empresas, fundaciones, 
gobierno y organizaciones sin fines de lucro - con el objetivo de fomentar una mayor participación de la sociedad en la 
mejora de la calidad de vida. Actualmente, Glasswing trabaja en las áreas de salud, educación, infraestructura y 
empleabilidad. 
 
Actualmente, la organización busca ejecutar modelos de intervenciones integrales de salud mental para la prevención y 
disminución de la violencia, adicionando como eje transversal el enfoque de género, para la creación de ecosistemas de 
apoyo continuo basados en la comunidad para facilitar la recuperación y resiliencia individual y colectiva.  
 
OBJETIVO DEL PUESTO 
 
Responsable de la supervisión, ejecución y seguimientos de actividades por parte de las intervencionistas, así como de 
mentores técnicos, asegurando la calidad de las intervenciones, así como el cumplimiento de los estándares de calidad y 
fuentes de verificación que responden al programa SanaMente.  

 
                                                                             
FUNCIONES: 

● Gestiona, asegurara espacios, recursos y aspectos operativos pertinentes para el seguimiento, certificación y el 
acompañamiento a intervencionistas SanaMente formados en las instituciones. 

● Elaborar un plan de seguimiento de su área y cronograma de visitas para las personas intervencionistas a su cargo. 
● Ejecutar visitas a instituciones para la evaluación oportuna y verificación del cumplimiento de los estándares de 

calidad. 
● Propiciar espacios de retroalimentación a intervencionistas asegurándose de la ejecución del protocolo 

SanaMente. 



 

 
 

 
● Informar de manera oportuna a Mentoría Líder sobre oportunidades de mejora, aspectos contextuales y otros 

aspectos que considere pertinentes para el seguimiento efectivo de las personas formadas a nivel intervencionista.  
● Planificar y ejecutar talleres y estrategias de psicoeducación dirigidos a la población priorizada en el programa. 
● Cumplir con los procedimientos de recolección e ingreso de datos establecidos en el plan de Monitoreo y 

Evaluación, lo que implica realizar actividades mensuales y anuales, dependiendo de los ejes de intervención a ser 
evaluados. 

● Cumplir con los lineamientos o protocolos de monitoreo y evaluación, para garantizar la integridad de los 
resultados establecidos en el programa.  

● Entregar plan de trabajo e informes de actividades. 
● Realizar otras funciones y tareas afines al puesto designado por su supervisor. 

 
 

REQUISITOS: 
 
ACADÉMICOS: 
 

● Licenciatura en psicología, pedagogía, trabajo social, sociología o carreras afines. 
● Diplomados o seminarios en atención a víctimas de trauma, agresores o agredidos, y prevención de violencia. 

 
EXPERIENCIA: 
 

● Experiencia profesional en el manejo de crisis en personas que han experimentado un evento potencialmente 
traumático, producto de la violencia, mínimo dos años. 

● Experiencia en la supervisión y seguimiento de equipos de trabajo, mínimo dos años. 
 
 
COMPETENCIAS TÉCNICAS: 

● Conocimientos y habilidades para la atención psicosocial de personas víctimas de diversas violencias. 
● Habilidades en técnicas psicoterapéuticas aplicables para personas en contextos de violencia social.  
● Habilidades para facilitar talleres grupales. 
● Conocimientos de enfoque ecosistémico para la atención a víctimas de violencia social.  

 
 
COMPETENCIAS PERSONALES:  

● Capacidad de trabajar bajo mínima supervisión y respuesta positiva a la retroalimentación. 
● Capacidad para priorizar el trabajo, realizar múltiples tareas y cumplir los plazos. 
● Capacidad de organización y planificación; con enfoque en los detalles. 
● Capacidad de coordinación y gestión para alcanzar los objetivos del programa. 
● Habilidad de comunicación verbal y escrita.  
● Flexibilidad y adaptación a los cambios. 
● Alto grado de compromiso, responsabilidad y organización. 

 
 
 
 



 

 
 

 
REQUISITOS ADICIONALES: 

● Conocimientos sobre violencia de género, derechos humanos. 
● Conocimiento sobre LEY PINA, y otras destinadas a garantizar los derechos de grupos considerados en condiciones 

de vulnerabilidad social. 
● Disponibilidad de horarios.  
● Manejo de programas de Office (Word, Excel, Power Point) e Internet. 
● Licencia de conducir. 

 
POLÍTICA DE PROTECCIÓN 

 
Para la Fundación Crisálida Internacional, conocida como Glasswing International, es indispensable la salvaguarda y 
protección de la niñez y la adolescencia y mantiene el compromiso de cero tolerancias contra cualquier tipo de violencia, 
abuso (físico, emocional y sexual) y maltrato a la niñez y adolescencia.  Para esto, Glasswing International cuenta con una 
Política de Salvaguarda y Protección para la Niñez y Adolescencia y un Protocolo Nacional de Atención y Respuesta para 
la Salvaguarda y Protección de la Niñez y la Adolescencia, y es responsabilidad de Glasswing, sus directores y 
colaboradores velar por su estricta aplicación. Cero Tolerancia significa que cualquier colaborador que esté involucrado en 
un incidente de violencia, abuso (físico, emocional y sexual) y maltrato a la niñez y adolescencia, o que conozca de un 
incidente y no lo reporte, será inmediatamente desvinculado de la organización y será denunciado a las instituciones 
correspondientes.    

 
El alcance de esta política incluye a todas y todos las y los colaboradores y departamentos, contratados directamente o 
subcontratados, con contratos permanentes o temporales, voluntarios y todo tipo de proveedores, socios, y/o visitantes 
(ya sea posean o no, contacto directo con la niñez y la adolescencia) que participen en los programas y proyectos en todos 
los países donde GW tiene presencia. 
 
 
***Por favor enviar su CV a:_ empleosgt@glasswing.org_ ______________ y  colocar el nombre de la 
plaza en el asunto del correo para asegurar que sea considerado.  Ejemplo:  “Mentor Técnico 
Sanamente” 
 
Cierre de aplicaciones el 03 de abril de 2024. 
 
 


