
TÉRMINOS DE REFERENCIA
COORDINADOR/A DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Nombre del puesto: COORDINADOR DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Número de ocupantes: 1

Departamento: Juventud

Reporta a: Director de Proyecto Raíces Centroamericanas

Supervisores adicionales: N/A

Lugar de Desempeño: Oficinas de Glasswing y áreas de ejecución del proyecto

ANTECEDENTES

Glasswing International es una organización no-gubernamental organizada bajo las leyes de El Salvador, que tiene como

misión promover la inversión social estratégica mediante la creación de "redes de acción" - entre empresas, fundaciones,

gobierno y organizaciones sin fines de lucro - con el objetivo de fomentar una mayor participación de la sociedad en la

mejora de la calidad de vida. Actualmente, Glasswing trabaja en las áreas de salud, educación, infraestructura y

empleabilidad.

CONTEXTO
Glasswing International, en asociación con USAID y el sector privado, ejecutará el proyecto Raíces Centroamericanas, el cual

movilizará organizaciones locales y otros actores clave, y trabajará en comunidades en El Salvador con altos niveles de

migración, principalmente aquellas que carecen de oportunidades económicas y educativas, y enfrentan altos niveles de

violencia. El proyecto, es una colaboración receptiva y dirigida localmente que trabajará con jóvenes en contextos de

extrema adversidad, particularmente en áreas de: desarrollo positivo de la juventud, voluntariado y servicio comunitario, y

oportunidades económicas.

CLAUSULA CERO TOLERANCIA
Para Glasswing es indispensable la salvaguarda y protección de la niñez y la adolescencia y mantiene el compromiso de cero

tolerancias contra cualquier tipo de violencia, abuso (físico, emocional y sexual) y maltrato a la niñez y adolescencia. Para

esto, Glasswing cuenta con una Política de Protección de Niñez y Adolescencia y un Protocolo de Implementación, y es

responsabilidad de Glasswing, sus directores y colaboradores velar por su estricta aplicación. El alcance de esta política

incluye a todas y todos las y los colaboradores y departamentos, contratados directamente o subcontratados, con contratos

permanentes o temporales, voluntarios y todo tipo de proveedores, socios, y/o visitantes (ya sea posean o no, contacto

directo con la niñez y la adolescencia) que participen en los programas y proyectos en todos los países donde GW tiene

presencia.

OBJETIVO DEL PUESTO
El/la Coordinador/a de fortalecimiento de capacidades será responsable de identificar las necesidades de fortalecimiento

institucional de los socios ejecutores en cuanto a competencias organizacionales, administrativas, financieras y técnicas.

Las tareas principales se detallan a continuación:

RESPONSABILIDADES
● Asegurar calidad a través de visitas de campo periódicas para a) identificar necesidades de formación y/o

capacitación en áreas técnicas, operativas y/o de gestión, b) determinar metodologías y/o herramientas de
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facilitación pertinentes para que el coordinador comunitario y organizaciones locales las incorporen y se logren los
objetivos del proyecto según sea necesaria.

● Establecer sistemas de gestión del conocimiento y aprendizaje efectivos para agregar o adaptar la programación
que mejore la calidad de los resultados para los participantes.

● Diseñar, desarrollar contenido y plan de formación de acuerdo a necesidades identificadas por personal de
proyecto, gestores juveniles y organizaciones locales.

● Asegurar la calidad en la transferencia de metodologías y plan de formación a las organizaciones socias locales.
● Apoyar, motivar, desarrollar y dar seguimiento a los coordinadores comunitarios, asegurando la ejecución de

actividades de manera eficaz y el cumplimiento de los planes establecidos en los tiempos acordados.
● Elaborar informes de actividades, después de las visitas de campo incluyendo resultados, hallazgos, lecciones

aprendidas y recomendaciones para mejorar la calidad de la implementación.
● Identificar a fuentes externas o servicios de consultoría para impartir sesiones de formación específicas en función

de las necesidades identificadas en las ONGs locales y organizaciones anfitrionas.

● Responsable de identificar las necesidades de los socios ejecutores en cuanto a competencias organizacionales,

administrativas, financieras y técnicas.

● Diseñar el plan de trabajo para el desarrollo de la estrategia de evaluación de necesidades de los socios, planes de

mejora y propuesta metodológica.

● Diseñar un proceso de capacitación a socios basados en estándares de USAID.

● Elaborar informe de capacitación desarrollado que incluya tanto los hallazgos identificados como necesidades de

formación.

● Implementar herramientas para medir las capacidades desarrolladas de las organizaciones socias y brindar posibles

recomendaciones de mejora a futuro.

● Gestionar reuniones de seguimiento de las organizaciones socias con el personal que se delegue para ello.

● Otras responsabilidades afines al puesto y asignadas por supervisor o persona delegada.

PERFIL

ACADÉMICOS

a) Graduado de licenciatura en Administración de Empresas, Economía o áreas relacionadas.
b) Preferible con estudios de postgrado en el área de Recursos Humanos, administración, finanzas u otras áreas afines

a las funciones establecidas o experiencia equivalente.

EXPERIENCIA
a) Experiencia comprobable de cinco años asesorando o participando en actividades de fortalecimiento institucional

en Proyectos financiados con fondos USAID.
b) Experiencia en gestión de proyectos y dominio de las normativas financieras y administrativas (manejo de fondos,

procedimientos de compras, políticas de ética, controles y transparencia, género e inclusión) de los proyectos de
USAID.

c) Experiencia en generar procesos de fortalecimiento organizacional preferiblemente para ONG.
d) Al menos cinco años de experiencia trabajando con organizaciones locales, como gerente de proyectos o en cargos

similares, desarrollando facilitación de procesos para el fortalecimiento institucional.
e) Conocimiento de herramientas de medición del desempeño de las organizaciones, tales como OCA, OPI u otras

similares.
f) Experiencia en facilitar, coordinar y dirigir equipos multidisciplinarios y en varios niveles de una institución.
g) Conocimiento de recopilación de datos cualitativos utilizando técnicas grupales o grupos de enfoque.
h) Excelentes habilidades de redacción de documentos.
i) Diseño, participación y facilitación de procesos participativos de análisis institucional

COMPETENCIAS TÉCNICAS
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a. Uso de procesadores de datos y herramientas informáticas con la habilidad de manejar MS Office (Word, Excel)

b. Conocimiento de herramientas de medición del desempeño de las organizaciones, tales como OCA, OPI u otras
similares.

COMPETENCIAS PERSONALES
a. Orden y Responsabilidad.

b. Trabajo en equipo

c. Habilidad para trabajar bajo presión.

d. Excelente habilidad de coordinación de tareas con personas a diferentes niveles

e. Ingles escrito y hablado

f. Capacidad de trabajar de forma independiente con auto-iniciativa para lograr resultados y en un ambiente

colaborativo.

REQUISITOS ADICIONALES
a. Licencia de conducir (deseable).

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCIÓN
Sede de Glasswing, y áreas geográficas donde se realiza la ejecución de proyectos.

SUPERVISIÓN
La persona estará a cargo del Chief of party del proyecto

POSTULACIONES
Personas interesadas y que cumplan con los requisitos anteriores, enviar hoja de vida actualizada al correo

talentosv@glasswing.org hasta el jueves 15 de febrero de 2024.

● Colocar en el asunto del correo electrónico: “COORDINADOR DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

INSTITUCIONALES"
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