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TÉRMINOS DE REFERENCIA 
ASISTENTE DE EDUCACIÓN Y COMUNICACIONES 

 
Nombre del puesto: Asistente de Educación y Comunicaciones 

Número de ocupantes: 1 

Departamento: Educación 

Reporta a: Gestora de En Casa Con Glasswing 

Lugar de Desempeño: Remoto. Basado en San Salvador. 
 

ANTECEDENTES 

 
Glasswing International es una organización no-gubernamental, que tiene como misión promover la inversión social 

estratégica mediante la creación de "redes de acción" entre empresas, fundaciones, gobierno y organizaciones sin fines de 

lucro; además, fomenta la participación activa de la ciudadanía en las acciones destinadas a mejorar su calidad de vida. 

Actualmente, Glasswing trabaja en las áreas de salud, educación, empleabilidad y espacios públicos. 

 
Nuestra misión es abordar las causas y consecuencias fundamentales de la violencia y la pobreza a través de programas de 

educación y salud que empoderen a los jóvenes y las comunidades, y fortalezcan los sistemas públicos. 

 
A través de programas basados en evidencia y alianzas inter-sectoriales, creamos oportunidades para que la niñez y juventud- 

como creadores de cambios locales, prosperen. Con nuestra estructura organizacional flexible y local, podemos responder a 

las necesidades de las comunidades a las que servimos con una variedad de iniciativas innovadoras. 

 
Involucramos a todos los actores comunitarios y actores claves para garantizar un cambio sostenible, y a la vez fomentamos 

la esperanza y el orgullo de la comunidad. Con el apoyo de miles de voluntarios, proporcionamos a niños y jóvenes acceso a 

espacios seguros, desarrollo de habilidades sociales y emocionales, y oportunidades vocacionales para construir resiliencia, 

fomentar la participación cívica y reconstruir el tejido social desde las bases. 

 
Todo lo que hacemos se basa en una profunda creencia en la dignidad, el empoderamiento y el potencial humano. 

 

SOBRE EN CASA CON GLASSWING 

 
En Casa Con Glasswing es una comunidad educativa virtual dirigida a jóvenes en toda Latinoamérica, que ha impactado a más 

de 13,000 personas en 7 países a través de cursos, talleres y actividades impartidas por voluntarios en todo el mundo. La 

oferta educativa es de lo más variado: desde talleres de tie dye, cocina, arte hasta cursos de ventas en línea, yoga y 

preparación para entrevistas y primer empleo. Además de la coordinación de estos, En Casa Con Glasswing produce el podcast 

“Desde Aquí Para Allá” con jóvenes de varios países donde discuten acerca de temas que les preocupan, divierten o interesan. 

 
Para Glasswing Internacional es indispensable la salvaguarda y protección de la niñez y la adolescencia y mantiene el 

compromiso de cero tolerancia contra cualquier tipo de violencia, abuso (físico, emocional y sexual) y maltrato a la niñez y 

adolescencia. Para esto, Glasswing International cuenta con una Política de Protección de Niñez y Adolescencia y un Protocolo 

de Implementación, y es responsabilidad de Glasswing, sus directores y colaboradores velar por su estricta aplicación. El 

alcance de esta política incluye a todas y todos las y los colaboradores y departamentos, contratados directamente o 

subcontratados, con contratos permanentes o temporales, voluntarios y todo tipo de proveedores, socios, y/o visitantes (ya 
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sea posean o no, contacto directo con la niñez y la adolescencia) que participen en los programas y proyectos en todos los 

países donde GW tiene presencia. 

 
OBJETIVO DEL PUESTO 

El Asistente de Educación y Comunicaciones será responsable de apoyar en el seguimiento de actividades virtuales con 

voluntarios y estudiantes, así como idear y producir contenidos creativos para redes sociales 

 
RESPONSABILIDADES 

● Brindar información y atención a participantes inscritos en las actividades virtuales de En Casa Con Glasswing. 

● Creación y distribución de formularios y encuestas de satisfacción 

● Llevar controles de asistencia a actividades. 

● Monitoreo de sesiones de talleres a cargo de voluntarios para garantizar la salvaguarda de derechos de niñas, niños 

y jóvenes. 

● Seguimiento de entregas de kits y premios a participantes, con las oficinas de país correspondientes. 

● Identificar oportunidades y participar en el diseño de experiencias virtuales innovadoras y atractivas para una 

audiencia juvenil. 

● Apoyar a contactar a voluntarios para reuniones de preparación de sesiones y seguimiento. 

● Creación y manejo de grupos de whatsapp de participantes en las actividades de En Casa Con Glasswing 

● Producción de contenidos para redes sociales, principalmente en formato de video 

● Apoyo en coordinación de jóvenes participantes en el proyecto de podcast Desde Aquí Para Allá para la grabación 

de episodios 

● Otras responsabilidades afines al puesto y asignadas por supervisor o persona delegada. 

PERFIL 

ACADÉMICOS 

a. Licenciatura en Comunicaciones, comunicación visual o mercadotecnia 

 
EXPERIENCIA 

a. Recién graduado o un año de experiencia en comunicaciones 

b. Experiencia en proyectos o cuentas digitales 

c. Experiencia en producción de contenidos audiovisuales 

 
COMPETENCIAS TÉCNICAS 

d. Excelentes habilidades de redacción y ortografía indispensable. 

e. Manejo de Office. 

f. Manejo de Premiere y After effects 

g. Manejo de meta business suite y tik tok 

h. Conocimiento de Illustrator y photoshop 

i. Creatividad y conocimiento de tendencias digitales para jóvenes 

j. Alta capacidad para trabajar de manera autónoma a distancia 

 
COMPETENCIAS PERSONALES 

a. Orden y Responsabilidad 

b. Trabajo en equipo 
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c. Capacidad de trabajar de forma independiente con auto-iniciativa para lograr resultados y en un ambiente 

colaborativo 

 

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCIÓN 

Esta posición es de trabajo remoto, sin embargo, la persona debe estar basada en San Salvador, El Salvador. 

Salario: $350 USD 

 
POSTULACIONES 

Personas interesadas y que cumplan con los requisitos anteriores, enviar hoja de vida actualizada al correo 

pgonzalez@glasswing.org hasta el 06/03/2024. 

● Colocar en el asunto del correo electrónico: Ejemplo: “Asistente ECCG" 

mailto:pgonzalez@glasswing.org

