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TÉRMINOS DE REFERENCIA 

FACILITADOR (A) COMUNITARIO  

PROYECTO TEJIENDO CAMINOS  

AGUAS ZARCAS, SAN CARLOS Y HEREDIA 
 

 

ANTECEDENTES DE GLASSWING  

 

Glasswing International es una organización no-gubernamental organizada bajo las leyes de Costa Rica que tiene como misión 

promover la inversión social estratégica mediante la creación de "redes de acción" - entre empresas, fundaciones, gobierno 

y organizaciones sin fines de lucro - con el objetivo de fomentar una mayor participación de la sociedad en la mejora de la 

calidad de vida. Actualmente, Glasswing trabaja en las áreas de salud, educación, infraestructura y empleabilidad. 

 

Para Glasswing es indispensable la salvaguarda y protección de la niñez y la adolescencia y mantiene el compromiso de cero 

tolerancias contra cualquier tipo de violencia, abuso (físico, emocional y sexual) y maltrato a la niñez y adolescencia. Para 

esto, Glasswing cuenta con una Política de Protección de Niñez y Adolescencia y un Protocolo de Implementación, y es 

responsabilidad de Glasswing, sus directores y colaboradores velar por su estricta aplicación. El alcance de esta política 

incluye a todas y todos las y los colaboradores y departamentos, contratados directamente o subcontratados, con contratos 

permanentes o temporales, voluntarios y todo tipo de proveedores, socios, y/o visitantes (ya sea posean o no, contacto 

directo con la niñez y la adolescencia) que participen en los programas y proyectos en todos los países donde GW tiene 

presencia. 

 

OBJETIVO DEL PUESTO 

 

Implementar un programa integral, basado en evidencia que se centra en la acción comunitaria para asegurar la 

protección contra la violencia de género, la generación de medios de subsistencia sostenibles para las mujeres y el acceso 

a la protección jurídica. 

Las actividades incluyen entre otras, Promover la participación de actores comunitarios, líderes y organizaciones lideradas 

por mujeres para formar redes de protección comunitaria en dos comunidades identificadas. Promover la prevención de la 

VBG, asegurando apoyo a las sobrevivientes a través de la consolidación de redes de protección. Apoyar a las personas 

Nombre del puesto: Facilitador Comunitario (Vía Servicios Profesionales)  

Número de ocupantes: 2 (1 Heredia) y (1 Agua Zarcas de San Carlos)  

Departamento: Educación  

Reporta a: Gerente de Educación  

Supervisores adicionales: 
Dirección País - Costa Rica  

Dirección de Programa  

Personal a su cargo N/A  

Lugar de Desempeño y Plazo 

de Contratación: 

Agua Zarcas de San Carlos  

Heredia  

Febrero 2024 a septiembre 2024  
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refugiadas, solicitantes de asilo y migrantes vulnerables (RSAMV),   y a las comunidades de acogida para que satisfagan sus 

necesidades básicas y creen medios de vida sostenibles.  

 

RESPONSABILIDADES  

 

a) Realizar abordajes comunitarios 

b) Mapeo comunitario y plan de implementación 

c) Implementación de plan comunitario  

d) Talleres con líderes comunitarios 

e) procesos de fortalecimiento de capacidades con instituciones  

f) Talleres de salud mental y bienestar emocional (con inclusión de empoderamiento femenino)  

g) Ejecutar talleres de GBV a nivel institucional  

h) Promoción de espacios seguros en las comunidades identificadas en alianza con actores claves.  

i) Facilitación de metodología “Women’s Empowerment and Protection from GBV” 

j) Facilitación de metodología “Remando hacia el cambio” y “La sombrilla roja” dirigida a niñas y mujeres. 

k) Talleres de psico-educación y gestión de casos 

l) Capacitación a hombres como agentes de cambio en la formación de nuevas masculinidades.  

m) Talleres de Educación financiera, buenos hábitos financieros, Desarrollo de capacidades, seguridad 
alimentaria, y derechos laborales.  

n) Sesiones informativas mensuales en estatus legal, derecho a la Educación, al trabajo, Servicios sociales, cómo 
acceder al proceso de refugio. 

o) Implementación y ejecución de Rincón de la Calma en cada uno de los cantones.  

p) Contribuir a la organización de los procesos de consulta a la población migrante y refugiada a través de grupos 
focales y entrevistas individuales. 

q) Contribuye a la realización de un control regular del progreso de proyectos y actividades hacia el logro de 
objetivos y resultados, a través de una comunicación permanente con el personal de las oficinas en el país; 

r) Participa activamente en las sesiones de coordinación y definición de rutas de trabajo para la organización de 
reuniones y otras actividades de GLASSWING.  

s) Apoya en la preparación de aspectos administrativos y logísticos relacionados con la organización de las 
actividades y proyectos desarrollados por GLASSWING (preparación de cotizaciones, convocatorias, 
seguimiento, entre otras); 

t) Brinda soporte para la atención y registro de personas que asistan a actividades facilitadas por GLASSWING y 
verificación de aspectos logísticos; 

u) Apoya el levantamiento de minutas de reuniones internas o externas y gestiona listas de asistencias. ; 
v) Mantiene actualizada la base de datos de participantes y socios aliados al programa.  
w) Representa a GLASSWING en reuniones con contrapartes y actores locales  
x) Contribuye en la compilación y generación de información requerida para la elaboración de informes. 
y) Planificación, diseño, organización, realización y seguimiento de la logística de actividades según necesidades 

de la organización y del proyecto.  

 

PERFIL ACADÉMICO 

 

a) Grado universitario en educación, psicología, trabajo social, ciencias sociales o equivalente de estudios 
directamente relacionados.  

b) Contar con documento de identidad personal o de permanencia regular vigente, que le autorice a laborar en 
Costa Rica; 

c) Experiencia laboral en temas relacionados con la atención de población vulnerable, especialmente personas 
refugiadas o solicitantes de refugio. 
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d) Experiencia en la logística y organización de actividades (planificación, diseño, organización, realización y 
seguimiento) 

 
e) Experiencia en manejo de bases de datos.  
f) Persona responsable, discreta, dinámica, proactiva y ordenada.  
g) Habilidad para trabajar en equipo de forma efectiva. 
h) Excelente manejo de relaciones interpersonales 
i) Disponibilidad de trabajar en Agua Zarcas de San Carlos o Heredia 

 

EXPERIENCIA 

a) Mínimo de 3 a 5 años de experiencia general en implementación de proyectos sociales. 
b) Trabajo con grupos de mujeres  
c) Trabajo con personas menores de edad.  
d) Trabajo con personas refugiadas, solicitantes de asilo y migrantes vulnerables (RSAMV) 
e) Desarrollando talleres a grupos mayores a 15 personas  

 

 

COMPETENCIAS TÉCNICAS 

a) Uso de procesadores de datos y herramientas informáticas con la habilidad de manejar MS Office (Word, 
Excel)  

b) Manejo de sistemas de bases de datos  
c) Experiencia en uno o varios sectores programáticos de los proyectos con énfasis en migración irregular, 

empleo, emprendimiento, VBG y educación. 
d) Demostrada capacidad para transferir conocimientos a diversas audiencias a través de capacitación, tutorías y 

otros métodos de transferencia. 

 

COMPETENCIAS PERSONALES 

a) Orden y Responsabilidad. 
b) Trabajo en equipo 
c) Habilidad para trabajar bajo presión. 
d) Excelente habilidad de coordinación de tareas con personas a diferentes niveles 
e) Capacidad de trabajar de forma independiente con auto iniciativa para lograr resultados y en un ambiente 

colaborativo. 
 

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCIÓN 

Sede de Glasswing Costa Rica y áreas geográficas donde se realiza la ejecución de proyectos. (Heredia o Aguas Zarcas) 
Favor indicar en su intención de oferta el lugar seleccionado.  

 

SUPERVISIÓN Y CONTRATACION  

La persona facilitadora estará a cargo de la Gerencia de Educación y la Dirección de País en Costa Rica.  
Contratación bajo la modalidad de Servicios Profesionales.  

 

DECLARACIÓN:  

Esta descripción de puesto intenta, de manera general, describir la naturaleza y nivel de trabajo que debe ser 
desempeñado. Por lo que puede no ser una lista exhaustiva de todas las responsabilidades, metas, habilidades 
requeridas, o la ubicación y alcance permanente del trabajo. La ubicación de la posición puede estar sujeta a cambios 
en base a necesidades programáticas.  
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La flexibilidad es esencial en el desarrollo y crecimiento de la organización. El/La candidato ideal deberá sentirse 
cómodo en un ambiente de trabajo cambiante con fechas de entrega cruciales. Todos los miembros del equipo 
pudieran ser requeridos de cumplir tareas fuera de su jornada regular como parte de las necesidades de la 
contratación.  
Todas nuestras posiciones, pueden necesitar la disponibilidad de viajar, incluso a terrenos en condiciones que pueden 
ser inseguras, en caso sea requerido; esto incluyendo aquellas posiciones que no viajan típicamente que pueden ser 
desplazadas para la respuesta a emergencias.  
 

POSTULACIONES 

Personas interesadas y que cumplan con los requisitos anteriores, enviar hoja de vida actualizada al correo 
kgarcia@glasswing.org  hasta el 28 de Enero de 2024 e indicar expectativa salarial.  
Colocar en el asunto del correo electrónico: Ejemplo: “(especificar nombre de la plaza)" 
 

PROCESO DE SELECCIÓN: 

Estamos comprometidos con un proceso de contratación justo y de respeto, y realizamos el mayor esfuerzo para 
responder a cada uno de nuestros aplicantes. Priorizamos comunicación y transparencia con todos nuestros 
candidatos, incluso con aquellos que no son seleccionados para avanzar en el proceso. Aquí una breve descripción del 
proceso actual: 
Paso 1: Envía tu aplicación al correo electrónico kgarcia@glasswing.org  
Paso 2: Primer acercamiento y revisión de hojas de vida.  
Paso 3: Selección y llamada para cita a entrevista  
Paso 4: Panel de entrevista con Supervisor inmediato y equipo técnico 
Paso 5: Revisión de referencias  
Paso 6: Carta Oferta y formalización de contratación.  
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