TERMINOS DE REFERENCIA

OFICIAL DE MONITOREO, EVALUACION, APRENDIZAJE - PROYECTO CONVIVENCIA CIUDADANA

Nombre del puesto: Oficial de monitoreo, evaluacidn, aprendizaje y rendicidon

Numero de ocupantes: 1

Departamento: Monitoreo, evaluacidn, aprendizaje y rendicidn

Reporta a: Gerencia nacional de monitoreo, evaluacién, aprendizaje y rendicidn

Supervisores adicionales: Gerencia de proyecto Convivencia Ciudadana

Lugar de Desempeiio: Oficinas de Glasswing El Salvador y areas de ejecucién del proyecto
ANTECEDENTES

Glasswing International es una organizacion no-gubernamental organizada bajo las leyes de El Salvador, que tiene como
misién promover la inversion social estratégica mediante la creacion de "redes de acciéon" - entre empresas, fundaciones,
gobierno y organizaciones sin fines de lucro - con el objetivo de fomentar una mayor participacion de la sociedad en la mejora
de la calidad de vida. Actualmente, Glasswing trabaja en las areas de salud, educacidn, espacios publicos y empleabilidad.

El proyecto Convivencia Ciudadana tiene como propdsito reducir las vulnerabilidades de los jovenes residentes en los
municipios de San Salvador, Santa Ana y San Miguel. Las acciones del Proyecto se centran en intervenciones que promuevan
la convivencia ciudadana fortaleciendo las redes de actores locales a través de coaliciones de entrega de servicios.

DECLARACION DE CERO TOLERANCIA CONTRA LA VIOLENCIA, ABUSO Y MALTRATO
INFANTIL

Para la Fundacion Crisdlida Internacional, conocida como Glasswing International, es indispensable la salvaguarda vy
proteccién de la nifiez y la adolescencia y mantiene el compromiso de cero tolerancias contra cualquier tipo de violencia,
abuso (fisico, emocional y sexual) y maltrato a la nifiez y adolescencia. Para esto, Glasswing International cuenta con una
Politica de Salvaguarda y Proteccion para la Nifiez y Adolescencia y un Protocolo Nacional de Atencidn y Respuesta para la
Salvaguarda y Proteccidon de la Nifiez y la Adolescencia, y es responsabilidad de Glasswing, sus directores y colaboradores
velar por su estricta aplicacion. Cero Tolerancia significa que cualquier colaborador que esté involucrado en un incidente de
violencia, abuso (fisico, emocional y sexual) y maltrato a la nifiez y adolescencia, o que conozca de unincidente y no lo reporte,
sera inmediatamente desvinculado de la organizacidon y sera denunciado a las instituciones correspondientes. El alcance de
esta politica incluye a todas y todos las y los colaboradores y departamentos, contratados directamente o subcontratados,
con contratos permanentes o temporales, voluntarios y todo tipo de proveedores, socios, y/o visitantes (ya sea posean o no,
contacto directo con la nifiez y la adolescencia) que participen en los programas y proyectos en todos los paises donde
Glasswing tiene presencia.

OBJETIVO DEL PUESTO

La persona Oficial de monitoreo, evaluacion, aprendizaje y rendicidn es responsable de disefiar e implementar el sistema de
Monitoreo, Evaluacién, Aprendizaje (MEL), asegurando la creacion y actualizacion de herramientas, metodologias y
actividades claves que aseguren el correcto desarrollo del proyecto.

RESPONSABILIDADES
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e Diseiiar el sistema MEL del proyecto y crear la documentacién que guie los principios, procesos, procedimientos y
précticas operativas que permitan rendir, retroalimentar, ajustar y/o aprender de la implementacion del proyecto.
Esta funcidn incluye la redaccion del Plan MEL y documentacidn de soporte para la planificaciéon e implementacion
del sistema.

e Disefio y/o adaptacién de instrumentos a ser implementados en el marco del proyecto.

e Capacitar y acompafiar a personal técnico asegurando la correcta y oportuna implementacién del sistema MEL.

e Asegurar la comprensién de roles y flujo de procesos MEL a cargo de los actores clave del proyecto.

e Asegurar la oportuna presentacion de informes de progreso al equipo implementador de forma mensual, trimestral
y/o anual.

e Coordinar la implementacion y sistematizacion de procesos de colaboracion, aprendizaje y adaptacién con
coordinaciones del proyecto y staff técnico.

e  Gestionar procesos de contratacion de firmas y/o personas consultoras para la implementacion de servicios de
recoleccion, analisis e interpretacion de data a ser recabada para procesos de evaluacién.

e Asegurar el cumplimiento de procedimientos y politicas de seguridad en los procesos de evaluacién y recoleccién de
informacién con base en las politicas de proteccion de datos y de proteccion a la nifiez y/o poblaciones en condicion
de vulnerabilidad.

e Conducir, integrar y presentar los productos de rendicidn del proyecto; productos de la sistematizacién, analisis e
interpretacion de la informacion indicada por el Plan MEL. Esta funcién incluye asegurar la disponibilidad de la
informacién sobre resultados del proyecto para visualizarlos en materiales de comunicaciéon de la organizacion
(pagina web, one pager y otros productos).

e Alertar en tiempo oportuno a la gerencia del proyecto y coordinaciones sobre desafios que surgen en la
implementacion para contribuir a los procesos de toma de decisiones.

e  Recopilar informacidn y realizar acciones para preparar documentos que coadyuven a la gestion del conocimiento,
monitoreo y evaluacion del proyecto.

e Realizar reuniones de intercambio de datos e interpretacién del desempefio de indicadores con Gerencia y
Coordinaciones del proyecto.

e  Realizar visitas de campo utilizando método (LQAS) para verificar la calidad de la implementacion.

e Elaborary controlar presupuestos de actividades MEL.

e Otras responsabilidades designadas por supervision.

PERFIL

ACADEMICOS
a. Grado universitario en economia, ingenieria, estadistica, ciencias sociales o combinacion equivalente de estudios
directamente relacionados, tales como investigacién de operaciones, analisis cuantitativo, etc.

EXPERIENCIA
a. Experiencia de al menos 3 afios en implementacion de proyectos sociales con enfoque en procesos y politicas de
USAID.

b. 3a5afosde progresiva experiencia profesional responsable y directa en MEL. Especialmente en el establecimiento
y ejecucion de planes de MEL.

c. Experiencia en procesos de MEL de al menos 3 afios en disefo directo o de soporte en propuestas bajo enfoques de
marcos légicos y/o teorias de cambio.

d. Experiencia de al menos 2 afios en las actividades de recoleccion de encuestas, digitacion y/o depuracion de bases
de datos, hasta la redaccion de informes de evaluacién. Se valorard experiencia en seguimiento de equipos y/o
empresas consultoras para el trabajo de campo.
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COMPETENCIAS TECNICAS
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Conocimiento de los principios y actuales enfoques de MEL.

Dominio de implementacion de evaluaciones bajo método cuantitativos y cualitativos.

Demostrada experiencia con encuestas, metodologias de muestreo, analisis y procesamiento de bases de datos.
Sélidas capacidades en redaccién de informes y destrezas interpersonales de comunicacion y facilitacion.
Demostrado conocimiento y comprension de marcos légicos, teorias de cambios y similares.

Demostrada experiencia de campo en MEL; experticia en recoleccion, gestion, desarrollo de sintesis y analisis de
datos.

Experiencia en la recoleccion y entendimiento de las expectativas de los donantes.

Experiencia en uno o varios sectores programaticos de los proyectos con énfasis en empleo, emprendimiento y
educacion.

Demostrada capacidad para transferir conocimientos a diversas audiencias a través de capacitacion, tutorias y otros
métodos de transferencia.

Excelentes destrezas analiticas y de computacién; experticia en MS Office -Excel. Se valorard experiencia en
herramientas de visualizacion de datos como Tableu y/o Power BI.

Experiencia en el uso de SPSS o STATA. (Se valorara el uso de programas de analisis cualitativo).

Experiencia con sistemas de informacion de gestién.

COMPETENCIAS PERSONALES

a.

Destreza para influir y obtener la cooperacidn de personas que no estdn bajo su supervisién; disponibilidad para
trabajar como miembro de un equipo multidisciplinario para lograr los resultados.

Capacidad para enfrentar cambios y resolver problemas asegurando la implementacion de los sistemas MEL.
Capacidad en el manejo de relaciones con una fuerte orientacion de servicio al cliente y capacidad de trabajar con
diversos grupos de personas en un entorno multicultural orientado al trabajo en equipo.

Capacidad de trabajar bajo minima supervision.

Capacidad para priorizar el trabajo, realizar multiples tareas y cumplir los plazos.

Capacidad de organizacion y planificacion; con enfoque en los detalles.

REQUISITOS ADICIONALES
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Licencia de conducir (deseable).

Dominio avanzado del idioma inglés.

Conocimientos del enfoque de género e inclusidn social.
Acceso a vehiculo propio (deseable).

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
Sede de Glasswing y areas geograficas donde se realiza la ejecucion del proyecto.

SUPERVISION
La persona estara a cargo de la gerencia nacional de monitoreo, evaluacién, aprendizaje y rendicién.

POSTULACIONES

Personas interesadas y que cumplan con los requisitos anteriores, enviar hoja de vida actualizada al correo
talentosv@glasswing.org hasta el 21 de noviembre de 2023.

e Colocar en el asunto del correo electrénico: “Oficial de monitoreo, evaluacidn, aprendizaje y rendicion - proyecto
convivencia ciudadana”.
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