TERMINOS DE REFERENCIA

Nombre del puesto: Enlace comunitario — Proyecto de USAID para la Convivencia Ciudadana
Numero de ocupantes: 1
Departamento: Espacios publicos
Reporta a: Coordinador de enlaces comunitarios
Supervisores adicionales: Coordinadora del componente de espacios publicos
Duracion: Seis meses, prorrogables
Lugar de Desempeiio: Area urbana de San Miguel
ANTECEDENTES

Glasswing International es una organizacidon no-gubernamental organizada bajo las leyes de El Salvador, que tiene
como misidn promover la inversidn social estratégica mediante la creacién de "redes de accién" - entre empresas,
fundaciones, gobierno y organizaciones sin fines de lucro - con el objetivo de fomentar una mayor participacién
de la sociedad en la mejora de la calidad de vida. Actualmente, Glasswing trabaja en las dreas de salud, educacion,
empleabilidad y espacios publicos.

Desde el afio 2018, Glasswing viene implementando una estrategia de creacidon de espacios publicos para el
desarrollo (QPSD); contribuyendo a promover la inversién social estratégica, generar oportunidades de
integracién econdmica, disminuir la inseguridad ciudadana y abordar las causas de la migracion irregular y forzada.

Los presentes términos de referencia abordan el componente de creacidén de espacios publicos en el marco del
Proyecto de USAID para la Convivencia Ciudadana, que se enfocard en reducir las vulnerabilidades de los jévenes
residentes en los municipios de San Salvador, Santa Ana y San Miguel afectados por influencia de pandillas, la
incidencia de delitos o violencia social y que a su vez impulsan migracidn irregular. Con este fin, se busca contratar
a un(a) enlace comunitario que se encargue de verificar la efectiva participacién ciudadana con particular énfasis
en los jovenes en los proyectos de espacios publicos a implementarse en el area urbana de San Miguel.

Para Glasswing es indispensable la salvaguarda y proteccion de la nifiez y la adolescencia y mantiene el
compromiso de cero tolerancias contra cualquier tipo de violencia, abuso (fisico, emocional y sexual) y maltrato a
la nifiez y adolescencia. Para esto, Glasswing cuenta con una Politica de Proteccién de Nifiez y Adolescencia y un
Protocolo de Implementacion, y es responsabilidad de Glasswing, sus directores y colaboradores velar por su
estricta aplicacion. El alcance de esta politica incluye a todas y todos las y los colaboradores y departamentos,
contratados directamente o subcontratados, con contratos permanentes o temporales, voluntarios y todo tipo de
proveedores, socios, y/o visitantes (ya sea posean o no, contacto directo con la nifiez y la adolescencia) que
participen en los programas y proyectos en todos los paises donde GW tiene presencia.
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OBJETIVO DEL PUESTO

El/La Enlace Comunitario desempefia un papel fundamental en la gestién y operacién de las actividades
relacionadas con la comunidad del espacio publico asignado. Bajo la supervisién general de la Coordinadora del
Componente de Espacios Publicos para el Desarrollo (QPSD) y la supervision directa del Coordinador de Enlaces
Comunitarios, el Enlace Comunitario sera responsable de llevar a cabo diversas tareas, tramites, didlogos con la
comunidad y actividades necesarias para fomentar la participacion activa y garantizar el bienestar de la comunidad
en los asuntos vinculados con las actividades de mejora y activacion del espacio publico.

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Glasswing reconoce el valor del espacio publico como un escenario de encuentro para la interaccién social, en
tanto que constituye el soporte fisico de actividades culturales, deportivas y comunitarias. En este sentido, a través
de la implementacién del componente de espacios publicos, se promoverd la creacién y mejora de espacios
publicos seguros, dinamicos e inclusivos. Esto permitird que la ciudadania pueda participar en la vida econdmica
y social sin miedo, al mismo tiempo que se fomenta y fortalece el sentido de comunidad, generando un entorno
en el cual las personas se sientan seguras e incluidas. Todo esto tiene como objetivo mejorar la convivencia
ciudadanay la percepcién de seguridad, y en consecuencia abordar las causas que impulsan la migracion irregular
qgue afecta a las comunidades.

Ademas, el Programa fomentara la participacién activa de actores locales, gobiernos municipales, gobierno
central, sector privado, organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania, con el fin de contribuir con recursos,
capacidades instaladas y habilidades. Para ello, la intervencidn de los espacios publicos se desarrollara bajo un
proceso consultivo durante todas las etapas del proyecto —identificacidon-disefio-ejecucién-activaciéon— y
promovera la inclusidon de todos los sectores de la poblacion —prioritariamente de mujeres, jovenes, nifias y
nifios— independientemente de su edad, situacién socioeconémica, condicidn fisica o identidad de género.

La intervencidn en los espacios publicos se llevara a cabo mediante un sistema de monitoreo y evaluacién con el
objetivo de consolidar un conocimiento compartido y promover la innovacion en el ambito del espacio publico
basado en datos y evidencias. Se dard prioridad a areas relacionadas con la convivencia, la participacion
ciudadana, la revitalizacién socioecondmica y la migracién. El propdsito de esto es llevar a cabo acciones
fundamentadas y atractivas para los actores locales, con el fin de fomentar su participacion y compromiso en la
sostenibilidad de las intervenciones.

RESPONSABILIDADES
Las funciones principales del Enlace Comunitario se detallan a continuacion:

1. Participar en el disefio e implementacion del plan de activacion comunitaria en las intervenciones de
espacios publicos a desarrollarse en el area urbana de San Miguel. Esto incluye apoyar en la convocatoria,
implementacion de actividades, registro de participantes, logistica, entre otros aspectos.

2. Brindar apoyo al equipo durante el proceso de disefio participativo y co-creacion de los espacios publicos
a intervenir.

3. Apoyar la implementacion de la estrategia de cultura ciudadana en las comunidades de los espacios
publicos en desarrollo.
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4. Colaborar en el monitoreo y registro de los resultados de las actividades realizadas en las comunidades
objetivo del proyecto.

5. Contribuir en la recoleccién de informacién relevante para el proyecto, que serd utilizada en Ia
preparacion de informes.

6. Realizar actividades adicionales solicitadas dentro de su experiencia y capacidad, en el marco de sus
funciones.

7. Mantener una comunicacion fluida y continua con las comunidades a su cargo, asi como con otros actores
del proyecto.

8. Informar de novedades y alertas tempranas para asegurar el correcto desarrollo del proyecto.

9. Mantener una comunicacion activa con el Coordinador de Enlaces Comunitarios y el resto del equipo.

PERFIL

ACADEMICOS
e Grado universitario en las dreas Trabajo social, Relaciones Internacionales, Psicologia, Pedagogia o carreras
afines.

EXPERIENCIA

¢ Al menos un afio de experiencia en proyectos a nivel comunitario, incluyendo el dmbito social y urbano, asi
como la capacidad para negociar y gestionar conflictos.

e Experiencia en proyectos relacionados con el desarrollo territorial de comunidades y la proteccién de los
derechos humanos de grupos vulnerables.

e Experiencia comprobada en el trabajo social en comunidades de alto riesgo.

e Experiencia en colaboracion con gobiernos locales, lideres comunitarios y Organizaciones No
Gubernamentales.

COMPETENCIAS TECNICAS
e Conocimiento y familiaridad con enfoques de intervencidn social basados en el principio de "accién sin dafio".

COMPETENCIAS PERSONALES

¢ Buenas relaciones interpersonales. Con capacidad de interactuar con publicos diversos: alcaldes y funcionarios
municipales, cooperantes, empresarios y academia, lideres comunitarios y demas pobladores de las zonas de
intervencion.

REQUISITOS ADICIONALES

¢ Disponibilidad de horarios flexibles para adaptarse a las necesidades del proyecto.
¢ Licencia de conducir (deseable).

¢ Residente en la ciudad de San Miguel o alrededores

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
Sede del Proyecto, y dreas geograficas donde se realiza la ejecucion de proyectos en la zona urbana de San Miguel.
Duracion estimada de seis meses prorrogables.
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SUPERVISION
La persona estarda bajo la supervision directa del Coordinador de Enlaces Comunitarios y general de la

Coordinadora del Componente de Espacios Publicos

POSTULACIONES
Personas interesadas y que cumplan con los requisitos anteriores, enviar hoja de vida actualizada al correo

talentosv@glasswing.org, hasta el 21 de noviembre de 2023
e Colocar en el asunto del correo electrénico: Ejemplo: “Enlace comunitario EP - PCC"
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